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Sede operativa Via Carlo Bo, 11 - 20143 Milano (MI)

Segnalazione di violazioni
Canale di segnalazione ai sensi del D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24

PAX Italia s.r.l.  ·  Versione 2.0 del 20/09/2026

PAX Italia s.r.l. ha istituito un canale attraverso il quale è possibile segnalare violazioni di 
cui  si  sia  venuti  a  conoscenza  nel  contesto  lavorativo.  La  Società  considera  la 
segnalazione un atto di collaborazione e protegge chi la effettua.

Per segnalare:  https://paxitalia.wallbreakers.it/
Il collegamento apre la piattaforma gestita per conto di PAX Italia s.r.l. da fornitore 
esterno, designato responsabile del trattamento. Consente anche la segnalazione 
anonima.

Il documento si compone di due parti:

Parte prima Informazioni sul canale di segnalazione: chi può segnalare, che cosa, 
come, con quali termini e con quali tutele.

Parte seconda Informativa sul trattamento dei dati personali, resa ai sensi dell’art. 13 
del  Regolamento  (UE)  2016/679  e  dell’art.  13  del  D.lgs.  24/2023. 
Riguarda il solo trattamento connesso alle segnalazioni ed è distinta 
dall’informativa relativa alla navigazione del sito istituzionale.
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Parte prima — Il canale di segnalazione

Chi può segnalare
Il canale è rivolto alle persone che operano nel contesto lavorativo della Società:

•  lavoratori dipendenti, a qualunque livello e con qualunque tipo di contratto;

•  lavoratori autonomi, collaboratori, liberi professionisti e consulenti che prestano la 
propria attività presso la Società;

•   persone  che  lavorano  sotto  la  supervisione  e  la  direzione  di  appaltatori, 
subappaltatori e fornitori della Società;

•  volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribuiti;

•   persone  con  funzioni  di  amministrazione,  direzione,  controllo,  vigilanza  o 
rappresentanza;

•  azionisti.

La possibilità di segnalare sussiste anche quando il rapporto non è ancora iniziato, se le 
informazioni sono state acquisite durante la selezione, durante il periodo di prova, e 
dopo la cessazione del rapporto, se le informazioni sono state acquisite nel corso di esso.

Le segnalazioni  provenienti  da  persone diverse da quelle  indicate  sono comunque 
ricevute ed esaminate, ma sono trattate come segnalazioni ordinarie: a esse non si  
applicano le tutele previste dal D.lgs. 24/2023, fra cui la sottrazione all’accesso agli atti.

Che cosa si può segnalare
Sono segnalabili:

•   illeciti  rilevanti  ai  sensi  del  D.lgs.  231/2001  o  violazioni  del  Modello  di 
organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Società;

•   violazioni  di  disposizioni  dell’Unione  europea  nei  settori  indicati  dal  D.lgs. 
24/2023, fra cui servizi finanziari, prevenzione del riciclaggio, sicurezza dei prodotti, 
protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

•  atti od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità della Società, anche 
se non ancora compiuti;

•  condotte volte a occultare una delle violazioni sopra indicate.

Non sono oggetto di questo canale le contestazioni e le rivendicazioni che attengono al 
rapporto individuale di lavoro o ai rapporti con i superiori, per le quali restano i canali 
ordinari.

Come segnalare
Sono disponibili due canali, fra loro alternativi. La scelta è libera.

Canale Modalità

Piattaforma 
dedicata

Accessibile all’indirizzo https://paxitalia.wallbreakers.it/. Consente la 
segnalazione anonima e l’accesso dall’esterno,  senza credenziali 
aziendali.

Organismo di 
Vigilanza

Secondo le modalità stabilite dal Modello di organizzazione, gestione 
e  controllo.  Recapito:  odv231@paxitalia.com.  La  segnalazione  a 
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Canale Modalità

questo indirizzo comporta che l’identità di chi scrive sia nota a chi la 
riceve; per segnalare senza rivelarla si utilizzi la piattaforma.

È  inoltre  possibile  richiedere  un  incontro  diretto,  che  è  fissato  entro  un  termine 
ragionevole dalla richiesta.

Per rendere possibile la verifica, è utile che la segnalazione indichi le circostanze di 
tempo e di luogo, la descrizione del fatto, le persone coinvolte e ogni elemento che ne 
confermi la fondatezza.

Segnalazione anonima
La piattaforma consente di segnalare senza rivelare la propria identità. Al momento della 
segnalazione viene assegnato un codice identificativo:  è necessario conservarlo, 
perché  è  l’unico  modo  per  seguire  lo  stato  della  segnalazione  e  per  ricevere  le 
comunicazioni. Senza il codice il collegamento non è ripristinabile.

Chi  ha  segnalato  in  forma anonima e  sia  successivamente  identificato  gode  delle 
medesime tutele.

Che cosa accade dopo

Momento Termine

Conferma di ricevimento Entro 7 giorni dalla segnalazione

Riscontro sul seguito dato alla segnalazione Entro  3  mesi  dalla  conferma  di 
ricevimento

Comunicazione dell’esito finale Alla conclusione delle verifiche

Il  riscontro  entro  tre  mesi  non  coincide  necessariamente  con  la  conclusione:  può 
riguardare le azioni intraprese o lo stato delle verifiche in corso.

Le tutele
•  L’identità di chi segnala non è rivelata senza il suo consenso a persone diverse da 
quelle competenti  a trattare la segnalazione. La tutela si  estende alle persone 
coinvolte o menzionate e al contenuto della segnalazione.

•  È vietata ogni ritorsione: licenziamento, sospensione, mutamento di mansioni, 
trasferimento, mancato avanzamento, note negative, misure disciplinari, molestie e 
ostracismo, fra le altre.

•  Chi dimostri di aver segnalato e di aver subito un pregiudizio non deve provare il 
nesso: si presume che il pregiudizio sia conseguenza della segnalazione, e spetta 
alla Società provare il contrario.

•  Le tutele presuppongono che, al momento della segnalazione, vi fosse fondato 
motivo di ritenere vere le informazioni. Non è richiesto che la violazione risulti poi 
accertata.

Segnalazione all’Autorità Nazionale Anticorruzione
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Il canale interno è la sede ordinaria della segnalazione. È tuttavia possibile rivolgersi  
all’Autorità Nazionale Anticorruzione quando ricorra una delle condizioni seguenti:

•  il canale interno non è attivo o non è conforme alla normativa;

•  una segnalazione interna è già stata effettuata e non ha avuto seguito;

•  vi è fondato motivo di ritenere che la segnalazione interna non avrebbe efficace 
seguito o che possa determinare un rischio di ritorsione;

•  vi è fondato motivo di ritenere che la violazione costituisca un pericolo imminente 
o palese per il pubblico interesse.

Le  informazioni  sul  canale  esterno  sono  disponibili  sul  sito  dell’Autorità  Nazionale 
Anticorruzione. Resta ferma la facoltà di presentare denuncia all’autorità giudiziaria.
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Parte seconda — Informativa sul trattamento dei dati 
personali

Resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 e dell’art. 13 del D.lgs.  
24/2023

La presente informativa riguarda il trattamento dei dati personali connesso al canale di 
segnalazione delle violazioni. Non riguarda i trattamenti connessi alla navigazione del 
sito istituzionale, per i quali si rinvia all’informativa ivi pubblicata.

Titolare del trattamento

Titolare PAX Italia s.r.l., Via Carlo Bo 11, 20143 Milano (MI)

Recapiti per la materia 
privacy

privacy@paxitalia.com — in alternativa 
compliance@paxitalia.com

Finalità e base giuridica
I dati sono trattati per ricevere, esaminare e dare seguito alle segnalazioni di violazioni, 
per adottare i provvedimenti conseguenti e per assolvere agli obblighi di riscontro e di  
conservazione stabiliti dalla normativa.

La base giuridica è l’adempimento di un obbligo legale cui il Titolare è soggetto, ai sensi 
dell’art. 6, paragrafo 1, lettera c) del Regolamento, in attuazione del D.lgs. 24/2023. I  
dati non sono trattati per finalità diverse, né comunicati o diffusi a fini commerciali.

Dati trattati e interessati

Categoria di interessati Dati trattati

Persona segnalante Dati identificativi e di contatto, ove la segnalazione non sia 
anonima;  contenuto  della  segnalazione  e  documentazione 
allegata; dati relativi alle interlocuzioni successive.

Persona coinvolta Dati identificativi e ogni altro dato contenuto nella segnalazione 
o acquisito nel corso dell’istruttoria.

Persone menzionate e 
facilitatori

Dati  identificativi  e  dati  comunque  contenuti  nella 
segnalazione.

La segnalazione può contenere dati appartenenti a categorie particolari ai sensi dell’art. 
9 del Regolamento, ovvero dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10. Tali 
dati sono trattati nei soli limiti in cui siano necessari al trattamento della segnalazione.

I dati manifestamente non utili al trattamento della segnalazione non sono raccolti e,  
ove raccolti, sono immediatamente cancellati.

Riservatezza dell’identità

L’identità  della  persona  segnalante  e  ogni  informazione  dalla  quale  essa  possa 
desumersi, anche indirettamente, non sono rivelate senza il suo consenso espresso a 
persone diverse da quelle competenti a ricevere e dare seguito alle segnalazioni. La 
tutela si estende all’identità della persona coinvolta e di quella menzionata, al contenuto 
della  segnalazione  e  alla  documentazione  allegata.  La  segnalazione  è  sottratta 
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all’accesso documentale e all’accesso civico.

Destinatari e trasferimenti
I dati possono essere conosciuti da:

•   le  persone  autorizzate  al  trattamento,  specificamente  designate  e  istruite, 
addette alla ricezione e alla trattazione delle segnalazioni;

•  il fornitore della piattaforma informatica, designato responsabile del trattamento 
ai sensi dell’art. 28 del Regolamento;

•  l’Organismo di Vigilanza, per le segnalazioni rilevanti ai sensi del Modello di  
organizzazione, gestione e controllo;

•  le autorità competenti, ove ricorrano i presupposti per la trasmissione.

I dati non sono diffusi. La piattaforma è una soluzione in modalità cloud che opera 
secondo il principio della residenza dei dati all’interno dell’Unione europea: non sono 
pertanto previsti trasferimenti verso Paesi terzi.

Conservazione
Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario al 
loro trattamento e comunque non oltre cinque anni dalla data della comunicazione 
dell’esito finale, decorsi i quali sono cancellate. Il termine costituisce limite massimo: 
ove il trattamento si concluda prima e non sussistano ragioni che ne giustifichino la 
conservazione, la cancellazione è anticipata.

Diritti dell’interessato
L’interessato può chiedere al Titolare l’accesso ai propri dati personali, la rettifica, la 
cancellazione, la limitazione del trattamento, nonché opporsi al trattamento, nei termini 
previsti dagli articoli da 15 a 22 del Regolamento.

Limitazione dei diritti. L’art. 13, comma 3 del D.lgs. 24/2023 prevede che l’esercizio 
dei diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento possa essere limitato, ai sensi 
dell’art. 2-undecies del D.lgs. 196/2003, ove dall’esercizio possa derivare un pregiudizio 
effettivo e concreto alla tutela della riservatezza dell’identità della persona segnalante. In 
tali casi l’interessato può rivolgere la propria richiesta al Garante per la protezione dei 
dati  personali,  che  eserciterà  i  diritti  per  suo  conto  secondo  quanto  previsto  dal 
medesimo articolo.

Le richieste vanno indirizzate a privacy@paxitalia.com. L’interessato ha altresì diritto di 
proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità 
indicate sul sito dell’Autorità.

Informazione alla persona coinvolta
La  persona  coinvolta  nella  segnalazione  riceve  la  presente  informativa.  La 
comunicazione può essere differita, con annotazione delle ragioni, quando essa possa 
pregiudicare  l’accertamento  dei  fatti  o  comportare  un  rischio  per  la  riservatezza 
dell’identità della persona segnalante.

Natura del conferimento e processi automatizzati
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Il conferimento dei dati è facoltativo. La segnalazione può essere effettuata in forma 
anonima. L’anonimato non preclude il  trattamento della segnalazione,  purché essa 
risulti circostanziata e sufficientemente dettagliata da consentire una verifica; comporta 
tuttavia  che  le  comunicazioni  possano  avvenire  soltanto  attraverso  il  codice 
identificativo assegnato dalla piattaforma.

Il  trattamento  non  comporta  processi  decisionali  automatizzati,  ivi  compresa  la 
profilazione, ai sensi dell’art. 22 del Regolamento.

Accesso al canale:  https://paxitalia.wallbreakers.it/

Documento aggiornato al 20/09/2026. Prima di farvi affidamento, verificare sul sito di PAX Italia s.r.l. che  
non sia disponibile una versione più recente.


